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NIWO-PORTAL

Ihr direkter Kontakt zu uns
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FURS TABLET ...

DER RUND-UM-DIE-
UHR-SERVICE

Guter Service heift fir uns, jederzeit ein
offenes Ohr fir die Bedirfnisse unserer
Mieter zu haben. Mit dem NiWo-Portal
geht das jetzt noch einfacher.

Denn wir sind auch auBerhalb der Offnungszeiten fiir Sie
dal Rund um die Uhr, an jedem Tag im Jahr. Handwerker-
service in Anspruch nehmen? Mitbewohner anmelden?
Gastewohnung buchen? All das kénnen Sie jetzt auch
online erledigen. Dazu gibt's alle Infos rund um Ihr
Mietverhéltnis, Veranstaltungstipps und viele praktische
Funktionen, die lhnen das Leben leichter machen. Aber
natirlich kénnen Sie uns auch weiterhin wie gewohnt
erreichen: telefonisch oder personlich in unserem Kunden-
zentrum in der FreyastraBe oder in unseren AuBenbdros.

MOBILE ODER DESKTOP? BEIDES!

Die Entscheidung dariiber, wie Sie den neuen Online-
Service nutzen wollen, tberlassen wir ganz lhnen. Wer
seine Angelegenheiten am liebsten am PC, Laptop oder
am Tablet regelt, findet das NiWo-Portal auf unserer
Website. Alle anderen laden sich die App aus dem App
Store oder Google Play Store herunter. So findet jeder
seinen bevorzugten Zugang zu unseren Infos, Tipps und
Funktionen rund ums Wohnen bei der Nibelungen!

Neugierig geworden? Jetzt einfach online unter
www.nibelungen-wohnbau.de/niwo-portal oder in der
App registrieren und die tollen neuen Funktionen testen!



Nibelungen

Wohnbau GmbH

ALLE FUNKTIONEN e e castowetrun
AU F EI N E N B LI CK' oder den O.uartlersagnhanger.

Mit dem NiWo-Portal haben Sie lhr :
personliches Kundenzentrum der Nibelungen : B
Nibelungen immer dabei. Infos, Services :

=] KONTAKT

Sie mochten persoénlich mit uns
Kontakt aufnehmen? Hier haben
wir die Telefonnummer und die
E-Mail-Adresse unseres Kunden-
services fur Sie hinterlegt.

: Uber das Smartphone kénnen
V WICHTIG  c-vveveererremremenreeineneeeineeieeeanes em ekii Sie uns direkt anwahlen.
Modernisierungsarbeiten, Uberprii- SR . R ‘ :

fung der Rauchwarnmelder oder
ein Quartiersfest: Wenn es in lhrem
Quartier etwas Neues gibt, dann
erfahren Sie es zuerst.

. ) . ) NEWS SERVICE
und Hilfe im Schadensfall sind nur wenige

Klicks entfernt!

=] MOBILITAT

Ob Nibelungen-Bikes
oder Car-Sharing: Unsere
Mieter erhalten Sonder-
konditionen. Hier finden
V NEUIGKEITEN - --oiiiiiiiiiiiiiiiii e e = :;f i :7 Sie |hren Gutschein-Code!
Was gibt es Neues bei der Nibelun- S A4 V. ¥
gen? Hier informieren wir Sie Uber

aktuelle Projekte und Themen. = Videodreh Nibelungen-Bike

Hier ein paar Bilder vom Making-of unseres
demnéchst erscheinenden Videoclips zum Thema
Nibelungen-Bike.

>’ SCHADEN

Der Wasserhahn tropft?
Die Heizung bleibt kalt?
Die Steckdose ist defekt?
Melden Sie Schaden in
lhrer Wohnung direkt bei
lhrem zusténdigen Hand-
werksbetrieb und verein-

'°| KUNDENKONTO

Lastiges Wihlen in Unterlagen war
gestern. Heute finden Sie alle Infos
rund um lhr Zuhause an einem
Platz gespeichert: Mietvertrage flr
Wohnung und Garage, eine detail-
lierte Aufstellung aller Nebenkosten,
den Gutschein-Code flirs Nibelun-

gen-Bike und samtliche Ansprech- baren Sie einen Termin.
partner bei der Nibelungen. Auch lhre AnschlieBend kénnen Sie
personlichen Kontaktdaten kénnen : die Schadensabwicklung
Sie bequem aktualisieren und sogar V ANLIEGEN sogar bewerten! Wir freuen
Mitbewohner zur Nutzung der App Untermieter anmelden, Mietbescheinigung uns Uber Ihr Feedback.
einladen. anfordern — alles ganz einfach mit unseren

praktischen Formularen. Notwendige
Dokumente konnen Sie auch direkt zum
Anliegen hochladen.




ANMELDEN
UND LOS GEHT'S!

ZUGANGSDATEN ABGELAUFEN?

Vertragsnummer / E-Mail / Benutzername

Passwort

Anmelden

D, L

ANLIEGEN ONLINE
VERWALTEN.

Ganz ohne Burokratie geht es leider nicht. Aber man
muss sie nicht komplizierter als nétig gestalten! Mit dem
NiWo-Portal ist alles schnell erledigt: Von der Anmel-
dung eines Familienangehdrigen oder eines Untermie-
ters Uber Namensanderungen, bis hin zur Genehmigung
fur die Hundehaltung in Ihrer Wohnung. Einige wenige
Angaben reichen aus und nach ein paar Klicks ist alles
erledigt!

N ANLIEGEN

£ Formulare

‘Anmeldung Familienangehdrige

Aufnahme in den Mietvertrag

Anmeldung Untermieter

‘Abmeldung Untermieter

Kiindigung Mietverhéitnis
Kundigungsriicknahme

Namensanderung

Schlisselgenehmigung

¥ ANLIEGEN >
Genehmigung Hundehaltung

SEPA-Lastschrift

Mietbescheinigung
Wenn Sie eine Genehmigung fiir eine Hundehaltung in
der Wohnung beantragen mochten, fillen Sie bitte
folgendes Formular aus und fugen Sie die geforderten
Dok in Kopie bei. Wir priifen Ihren Antrag und
melden uns zeitnah bei hnen,

Vermieterbescheinigung

vertragsnummel
1004900029005

"~ BEISPIEL:
Genehmigung Hundehaltung
Wenn Sie eine Genehmigung
fur eine Hundehaltung in der
Wohnung beantragen méchten,
fullen Sie das Formular aus

und laden die erforderlichen
Dokumente direkt hoch.

Objekt
Mietvertrag Wohnung

Datel auswahlen Keine Datei ausgewihi

Sachkunder

Datel auswahlen

Keine Datei ausgewahlt

* Und
oy ,me Wasser/Abwassereityngen
Stall oder Sterungen in oy
Wamiasserversorgung

Sanitérfirmg
Mario Mustermapy,
Musterstrage 1

38100 Braunschyeig
" 0531 000009

SCHNELLE HILFE
IM SCHADENSFALL

Fur kleine Reparaturen und nattrlich im Notfall ist unser
Handwerkerservice schnell und unkompliziert fir Sie
erreichbar. Ganz ohne vorherige Abstimmung mit uns!
Die Rechnung iibernehmen selbstverstandlich wir. Nur
Schaden, die Sie selbst verschuldet haben, missen Sie
auch selbst bezahlen. Wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie
den Service in Anspruch nehmen dirfen, fragen Sie
einfach direkt bei lhrem Handwerksbetrieb nach!

SCHRITT 2/4 g
E SO EINFACH GEHT'S! UM WAS FUR EINEN SCHADEN

1. Handwerker wahlen HANDELT ES SICH?

2. Schaden beschreiben - - | Kubeschvebing

3. Termin vorschlagen

4. Kontaktdaten angeben

IN WELCHEM RAUM BEFINDET SICH
DER SCHADEN?

‘ Raum

Wenn Sie mogen, kénnen

Sie den Handwerkerservice HET WARN EBSTERTHER
. SCHADEN?

anschlieBend bewerten. ‘

MOCHTEN SIE EIN FOTO

HINZUFUGEN?
.




GLEICH
REGISTRIEREN!

Auf unsertr Websire .-

www.nibelungen-wohnbau.de/niwo-portal

. oder die

¥ Nibelungen

h Wohnbau GmbH

Nibelungen-Wohnbau-GmbH
FreyastraBe 10
38106 Braunschweig

Tel.: 0631-30003-0

Fax: 0631-30003-362
info@nibelungen-wohnbau.de
www.nibelungen-wohnbau.de




